Inovacny manazment
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Inovacia

= |novacia

Je zalozena na jednoduchej myslienke, ktora priniesla nieCo nove,
odlisSné, emocionalne.

Je viac ako osobna tvorivost alebo originalna myslienka.

Je proces zavadzania novych myslienok, ktoré uspokojuju zakaznika.
Znamena, ze nove myslienky sa musia uspesne zaviest na trh, alebo ze
sa veci budu robit novym sp6sobom.

To, Co odliSuje napad od uspechu, je hlavne vytrvalost.

W[ e
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Inovacia

= |novacia

Slovo inovacia pochadza z latin€iny a znamena ,,obnovenie”.

Za zakladatela tedrie inovacii je povazovany Joseph Schumpeter, ktory
v roku 1911 formuloval tzv. ,kombinacie vyvojovych zmien®, chapané
ako prekroCenie obnovy systémov a procesov.

Za inovacie povazoval len prvé uvedenie noveho vyrobku, suroviny,
technologického postupu na trh.

Vsetkych dalSich vyrobcov nazyval imitatormi.
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Inovacia

* |novacia
— Schumpeter uvadza pat’ typickych zmien:

« Pouzivanie novej techniky, vyrobnych procesov a marketingoveho
zabezpecCenia vyroby.

« Zavadzanie novych vyrobkov, resp. povodnych vyrobkov s novymi
vlastnostami.

« Pouzivanie novych surovin a materialov.

« Zmeny v organizacii vyroby, distribucie a predaja.

« Otvaranie novych trhov, zmeny Struktury trhu.
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Inovacia

* |novacia
— V ramci svetovej literatury sa problematike inovacii venuje vela autorov,
ktori rozpracovali pédvodnu Schumpeterovu tedriu. Ich prace su
zamerané predovsetkym na uspesné riadenie inovacii v podniku.
— V sucasnosti existuje mnozstvo definicii pojmu inovacia.
— Podla prieskumu 200 definicii inovacie, spoloCnym znakom su
predovsSetkym:

Aplikacia novej idey: 38 %

« Zmena (zlepSenie): 28 %
 Nova idea: 26 %
* |nvencia: 9 %

W
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Inovacia

* |novacia
— Podla dokumentu Green Paper on Innovation vydaného Eurdpskou
komisiou v roku 2004 je pojem inovacia chapana ako synonymum
uspesnej produkcie, asimilacie a pouzivania novosti v ekonomickej a
socialnej sfére. Inovacie ponukaju nové rieSenia problémov a tymto
umoznuju uspokojit’ potreby jednotlivca i spoloCnosti.

— Oslo Manual OECD definuje Styri typy inovacii, ktoré zahriuju Siroky
rozsah zmien v Cinnostiach spoloCnosti:

Inovacie produktu
Inovacie procesu
Organizacné inovacie
Marketingové inovacie
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Inovacia

* |novacia
— Gary Hamel rozdeluje inovacie na:

Inovacie manazmentu

Inovacie stratégie

Inovacie produktov a sluzieb
Inovacie prevadzkovych procesov

— Konkurencna vyhoda uplatiovania tychto inovacii smeruje zdola-nahor.
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Pyramida inovacii

Z\

manazmentu
Vyssia Grover Inovacie
vytvarania strategie
hodnoty a
udrzania
konkurencnej o
vyhody Inovacie produktov a
sluzieb
Inovacie prevadzkovych procesov
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Zlepsovanie a inovacie

Uginok

Tempo
Casovy ramec
Zmeny

Ugast

Pristup

Typ zmeny

Impulz

Praktické poziadavky
Zameraneé usilie

Kritéria hodnotenia

Vyhody

Zdroj: Massaki Imai, Kaizen, 2006

Dlhodoby, dlho trvajuci, nedramaticky
Malé kroky

Kontinualny a prirastkovy

Postupné a neustale

Vsetci

Kolektivizmus, skupinoveé usilie,
systéemovy pristup

Udrziavanie a zdokonalovanie

Konvencné know how

Minimalne investicie

LCudia

Procesy a usilie o dosiahnutie lepSich
vysledkov

Funguje dobre v pomaly rastucej
ekonomike

Kratkodoby, ale dramaticky
Velké kroky

PreruSovany a neprirastkovy
Nahle a prechodné

Niekolko Sampionov

Drsny individualizmus,
individualne napady a usilie

Prestavba od zakladov

Technologické prielomy,
vynalezy, nové teorie

Vysoké investicie
Technoldgie

Vysledky a zisk

VyhodnejSie pre rychle rastucu

ekonomiku
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Inovacie prevadzkovych procesov

* |novacie prevadzkovych procesov

Vo svete hyperkonkurencie ma prevadzkova excelencia zasadny
vyznam.

Len zriedka ma dlhodobu vyhodu.

Zavisi od informacnych technologii, ktoré sa bohuzial rychlo Siria.
Prenos podnikatel'skych Cinnosti na externych dodavatelov, ktori
spolupracuju s viacerymi firmami a nemaju motivaciu podporovat’ jednu
firmu v jej konkurencnej vyhode.

Zastupy poradcov, ktori prenasaju know how z uspesnych firiem do
menej uspesnych a tak sa konkurencna vyhoda vyrovnava.

L
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Inovacie produktov a sluzieb

* |novacie produktov a sluzieb
— Produkt méze velmi rychlo vyniest firmu z tiefia do kultového
postavenia.
— |ba vo vzacnych pripadoch zaistuju dlhodobé veduce postavenie firmy
— Neexistuje vymahatelnost patentovej ochrany a produkty sa kopiruju.
— Tempo technického pokroku je vysoké.
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Inovacie stratégie

* |novacie stratégie
— Uplne novy a prevratny podnikatel'sky model méze firme priniest trhovu
hodnotu niekolko miliard dolarov, ale podnikatelsky model sa da
rozlustit’ a neutralizovat.
— Podlieha vysokej konkurencii a zaujmu krajin s nizkou mzdou
 India
. Cina
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Inovacie manazmentu

* [novacie manazmentu
— Maju v porovnani s inymi druhmi inovacii nedosiahnutelnu schopnost

vytvarat zasadné a trvalé zmeny konkurencnej vyhody.

— Preco by ste mali vy a vasi kolegovia prijimat’ vyzvu, ktorou je zasadna
premena manazmentu?

Preto, lebo sa to vyplati!
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Inovacia

* |novacia
— V sucCasnosti sa dostavaju do popredia vysoko progresivne inovacie:

« Kombinatdérne inovacie
» Open source inovacie
* Socialne inovacie
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Prehlad najlepsich svetovych inovatorov

Rok 2010
FastCompany ~ BusinessWeek
Facebook Apple
Amazon Google
Apple Microsoft
Google IBM
Huawei Toyota
First Solar Amazon
PC&E LG Electronics
Novartis BYD
Walt-Mart General Electric
Hawlett-Packard Sony
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Inovatori

. Kyborg ovia

NadSene inovuju na vSetkych frontoch.

— Podavaju nadludske inovacne vykony.

— Postupy manazmentu su vybudovaneé na zasadach ako: sloboda,
meritokracia, transparentnost a experimentovanie.

— Financny riaditel je vnimany ako sluzobnik, nie boh.

— Mimozemskeé praktiky manazmentu.

— Tvrdo pracuju na tom, aby do zakladov svojich organizacii zabudovali
schopnost neustalej obnovy a vacsinou sa im to aj dari.

— Google, Amazon, Apple
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Inovatori

= Rakety
— Mladé firmy, ktoré vyniesol uleteny novy obchodny model.
— Ked boli v plienkach, sp6sobili vo svojom odvetvi revoluciu, ale ked
starli, postupne zaostali za SpiCkami inovacie.
— V roku 2006 boli na rebricku medzi 25 najlepSimi firmami o 4 roky
neskor, uz ani jedna z nich na podobné prieCky nedosiahla.
— Gilt Groupe, Hulu, Spotify, Starbucks, IKEA, Southwest, eBay
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Inovatori

= Laureati

— Inovuju rok od roku v Specializovanych odvetviach.

— Vynakladaju miliardy dolarov na vyskum a vyvoj a zamestnavaju tisice
hyperchytrych vedatorov.

— Pravidelne sa umiestnuju v rebrickoch najviac inovativnych firiem.

— Su v8ak jednostranne zamerani.

— General Electric, Intel, LG Electronics, Samsung, Novartis, Microsoft,
Cisco, IBM.

© RNDr. Marta Krajciova 19 www.Kkrajciova.sk



Inovatori

= Laureati
— IBM

« Kazdorocne registruje najvyssi poCet patentov v USA-uz 18 rokov
po sebe.

« V rokoch 2006 a 2008 celosvetové ,inovacné jamovanie”.

« 150 tisic expertov, predajcov, zamestnancov a klientov sa zucastnilo
3 dennych brainstormingov, ktoré vygenerovali 46 tisic navrhowv.

» Z tychto napadov vydestilovala 10 hlavnych iniciativ pre novy rast
a vyClenila 100 milionov dolarov na ich financovanie.
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Inovatori

= Umelci
— Kreativita a inovacia je ich hlavnym produktom.
— IDEO, BMW, Design-Works, Grey New York
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Inovatori

= Znovuzrodeni inovatori

— 10 rokov niC a potom zase inovuju.

— SuU najviac obdivovani.

— Neustale sa pustaju do prehodnocovania svojich priorit a celozivotnych
navykov.

— Dostat sa z chvostu na Spicku, vyzaduje kompletné prepracovanie
systemu manazmentu firmy-planovanie, rozpocty, pridelovanie zdrojov,
hodnotenie vykonu, nabor a odmenovanie zamestnancov.

— Procter&Gamble, Ford
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Prinosy inovacii

* [novacii vd'acime za nasu existenciu
— Nas druh existuje vdaka 4 miliardam rokov genetickych inovacii.
— Ako ludske bytosti sme genetickou entitou vnimajucou, mysliacou
a inovujucou mnozstvo genetickych omylov a chyb z prepisu.
— Vdaka Bohu za chyby.
— Keby sa zivot riadil Standardmi Six Sigma, nikdy by sme to nedotiahli
dalej nez na sliz.
— Nehody so stastnym koncom budu pre inovacie vzdy nevyhnutnée.
* [novacii vd'acime za nas blahobyt
— VacsSina z nas si zije nad hranicou chudoby.
— Technologicka, socialna a inovacia institucii zachranila l'udstvo pred
nudzou.
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Prinosy inovacii

* [novacii vdacime za nase st’astie
— Ludia su jedina bytost, ktora tvori pre samotnu radost z tvorby.
— Ludia su najstastnejsi, ked davaju priechod svojej vynaliezavosti.
— Zabudnite na osvietenstvo, renesanciu a priemyselnu revoluciu.
— Tym pravym vekom na inovacie je nasa doba a z toho by sme sa mali
radovat.
* [novacii vdacime za nasu buducnost’
— NajpalCivejsie problemy ludstva nie su dnes iba technologicke, ale aj
spolocenske, kulturne a politické a to v globalnom rozsahu.
— Preto musime dnes inovovat  inovacie.
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Preco nefunguju inovacie?

= Systémy

Neexistuje jednotna definicia inovacie a teda ani sp6sob pre meranie a
porovnavanie inovacnej vykonnosti jednotlivych timov a oddeleni.
Systémy merania inovacie su nespolahlivé a nedotiahnuté.

Systémy finanéného ohodnotenia nekladu déraz na inovaciu.

= Manazment

Nedostatok pokory klu€ovych manazérov a vrcholovych manazérov.
Manazéri na prvom stupni nemaju v popise prace pomahat rozvoju
obchodnych iniciativ a nemaju presneé inovacné ciele.

Nizky stupen aktivneho zapojenia vrcholovych manazeérov do realizacie
projektov.

Nedostatocné uvolnovanie ludskych, materialnych a finanénych zdrojov.
Neoddbvodneny tlak riadiacich pracovnikov na rychle efekty.

© RNDr. Marta Krajciova 25 www.krajciova.sk



Preco nefunguju inovacie?

= Zamestnanci

— Zamestnanci nie su vyskoleni v obchodnej inovacii.

— Zamestnanci nemaju pristup k informaciam o technolégiach
a zakaznikoch.

— Inovatori Celia byrokratickym prekazkam, ktoré im neumoznuju pristup
k zdrojom a nepodporuju ich napady.

— Obavy pracovnikov o dopady na pracovné istoty a kariérny rast.

— Zla atmosféra v organizacii, kde sa zamestnanci obavaju upozorfiovat
na neefektivnost, problémy a uzke miesta.

— Nutnost doCasne vykonavat' urcity objem prac naviac.

— Nevyuzivanie vhodnych metdd a nastrojov.
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Co treba urobit’?

» Organizacia prace

— Preto, aby inovacie vo firme zafungovali, je potrebné zmenit firemnu
kulturu.

— Inovacie sa nedaju prikazat zamestnancom.

— Zaujem zamestnancov o inovacie musi vyplynut z ucelu a hodnot
organizacie.

— Definovat ucel organizacie.

— Podporovat zmeny hierarchickej organizacnej Struktury k timovej
spolupraci.

— Zlepsit internu komunikaciu.
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Co treba urobit’?

= Vedenie inovacnych timov

— Pre zavedenie inovacii sa musi zmenit prostredie-Styl riadenia, vedenie
ludi.

— Pokial si chceme urobit fajku pri ulohe, tak to nebude fungovat.

— Inovacie si vyzaduju aktivny pristup manazérov.

— Zmenit Styl riadenia od prikazov k zodpovednosti a samostatnosti
zamestnancov.

— Vyberat a podporovat' lidrov, ktori poznaju obsah prace, su manazermi
a zaroven obchodnikmi.

— NetlaCit na fudi a podporovat ich tvorivost.
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Co treba urobit’?

= Manazment napadov
— Rozvindt manazment napadov na celofiremnej urovni.
— Vymysliet, ako bude fungovat trh napadov.
— Zabezpecit financné zdroje pre inovacne aktivity.
— Iniciovat pilotny projekt inovacneho manazmentu.
= Nastroje kreativity
— Naucit sa pouzivat nove metody generovania napadov a riesenia
problémov.
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Co treba urobit’?

* [novacné uvazovanie

— Vyskolit manazment a zamestnancov v inovachom manazmente.

— Firma Whirlpool vdaci za svoju vysoku inovacnu vykonnost v
poslednych rokoch predovSetkym tomu, ze vyskolila viac ako 30 tisic
svojich zamestnancov v tom, ako byt obchodnymi inovatormi.

— Tisice z nich maju osvedcCenie “Cierny pas” v inovacii.
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Uzitok z inovacii

= Organizacia
— Inovacie zvysuju vykonnost a konkurencieschopnost organizacie.
= Vedenie
— Inovacie podporuju odborny rast manazerov organizacie.
= Zamestnanci
— Inovacie umoznuju vyuzit myslienkovy potencial zamestnancov.
» Zakaznici
— Inovacie prispievaju k rychlejSim, lacnejSim a kvalitnejSim produktom a
sluzbam pre zakaznikov.

© RNDr. Marta Krajciova 31 www.Kkrajciova.sk



Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu
= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi
= Helena Turekova, Branislav MicCieta
— InovaCny manazment
= Jan Kosturiak, Jan Chal
— Inovace, vase konkurencni vyhoda!

INOVACNY
MANAZMENT

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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